                                                                                                             Приложение № 2
Паспорт практики
1. Наименование практики
	Информационная и образовательная поддержка малого и среднего предпринимательства


2. Наименование региона, в котором была реализована практика

	Ростовская область, город Волгодонск


3. Номинация
	Лучшие муниципальные практики в сфере создания условий, направленных на рост экономического потенциала региона


4. Предпосылки реализации

Краткое описание ситуации, обусловившей реализацию практики 

	Низкая информированность предпринимателей и граждан, желающих открыть собственное дело, об основах ведения предпринимательской деятельности малого и среднего бизнеса 


5. Сроки реализации практики
	 План реализации рассчитан на 1 год


6. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики:

	№
	Описание проблемы

	1
	Низкий уровень знаний и навыков ведения бизнеса у начинающих предпринимателей

	2
	Наличие нормативно-правовых, административных  и организационных барьеров на пути развития предпринимательства

	3
	Отсутствие общедоступной диалоговой площадки для взаимодействия бизнеса  и власти


7. Цель (цели) и задачи практики
	Цели: 
1. создание благоприятного предпринимательского климата и условий для ведения бизнеса;
2. повышение темпов развития малого и среднего предпринимательства как одного из стратегических факторов социально-экономического развития города Волгодонска.

Задачи:

1. повышение предпринимательской активности;

2. обеспечение конкурентоспособности субъектов малого и среднего предпринимательства;
3. развитие системы финансово-кредитной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства города Волгодонска;

4. совершенствование информационно-консультационной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства;

5. укрепление и развитие системы подготовки кадров для малого и среднего предпринимательства.


8. Возможности, которые позволили реализовать практику:

	№
	Описание возможности

	1
	Инициатива Администрации города Волгодонска в реализации мер по увеличению открытости, доступности информации, пропаганды и популяризации предпринимательской деятельности, готовность к открытому диалогу бизнеса и власти 

	2
	Наличие инфраструктуры поддержки предпринимательства в городе Волгодонске


9. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики
	№
	Описание подхода

	1
	С целью обеспечения комплексного подхода к удовлетворению потребностей малого и среднего бизнеса в финансовой, имущественной, информационной и иных видах поддержки созданы объекты инфраструктуры поддержки предпринимательства. 

	2
	Для успешной деятельности предпринимателей в г.Волгодонска созданы благоприятные условия, Администрация города Волгодонска всесторонне поддерживают и стимулируют бизнес. Так, представители малого и среднего предпринимательства, обратившись в соответствующие структуры, могут рассчитывать не только на финансовую поддержку, но и имущественную, консультационную, организационную.


10. Результаты практики (что было достигнуто) 
	№
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	1
	Количество обучившихся на курсах повышения квалификации, получивших диплом государственного образца 
	159 человека

	2
	Охват федеральных структур и органов власти, участвующих в проектах по информационной поддержке предпринимательства
	100%

	3
	Количество участников школы начинающего предпринимателя с 17.12.2015 по 01.04.2018
	220 человек

	4
	Количество зарегистрированных на диалоговой площадке бизнеса и власти (Общее число подписчиков, включая социальные сети, такие как Одноклассники, ВКонтакте, Фэйсбук и Инстаграм)
	более 18 000 человек

	5
	Общее количество просмотров на портале «Главный-вопрос.рф» на  01.04.18 г . 
	свыше 500 000 просмотров

	6
	Сокращение сроков ответов на обращения, предложения и вопросы предпринимателей
	С 15-30 дней до 1-5 дней


11. Участники проекта внедрения практики

	№
	Участник
	Описание его роли в проекте внедрения практики

	1
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства Администрации города Волгодонска (Начальник Сон Юлия Валерьевна)
	- Реализация мероприятий по поддержке бизнеса в рамках подпрограммы «Развитие субъектов малого и среднего предпринимательства в городе Волгодонске» муниципальной программы города Волгодонска «Экономическое развитие и инновационная экономика города Волгодонска»;
- оценка регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов Администрации города Волгодонска и экспертизы нормативных правовых актов Администрации города Волгодонска; 
- создание и обеспечение работы Совета по развитию малого и среднего предпринимательства при Администрации города Волгодонска; 
- создание и обеспечение работы городской межведомственной комиссии по устранению нормативно-правовых, административных и организационных барьеров на пути развития предпринимательства;
- координация деятельности структурных подразделений и органов Администрации города Волгодонска по участию в реализации проекта «Главный-вопрос.РФ»

	2
	Межрайонная инспекция ФНС России № 4 по Ростовской области (Заместитель начальника Лаврик Марина Владимировна)
	- Член Городской межведомственной комиссии по устранению нормативно-правовых, административных и организационных барьеров на пути развития предпринимательства;

- участие в работе портала «Главный-вопрос.РФ»;
- участие в бизнес-завтраках;

-участие в ежеквартальных диалоговых площадок с участием представителей бизнес-сообщества и представителей всех уровней власти

	3
	Отдел надзорной деятельности и профилактической работы по городу Волгодонску управления надзорной деятельности и профилактической работы Главного управления МЧС России по Ростовской области (Начальник Авдеев Денис Сергеевич)
	- Член Городской межведомственной комиссии по устранению нормативно-правовых, административных и организационных барьеров на пути развития предпринимательства;

- участие в работе портала «Главный-вопрос.РФ»;
- участие в бизнес-завтраках;

-участие в ежеквартальных диалоговых площадок с участием представителей бизнес-сообщества и представителей всех уровней власти

	4
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Ростовской области по г. Волгодонску, Дубовскому, Ремонтненскому, Заветинскому, Зимовниковскому районам (Начальник Аносян Александр Сергеевич)
	-Член Городской межведомственной комиссии по устранению нормативно-правовых, административных и организационных барьеров на пути развития предпринимательства;

- участие в работе портала «Главный-вопрос.РФ»
- участие в бизнес-завтраках;

-участие в ежеквартальных диалоговых площадок с участием представителей бизнес-сообщества и представителей всех уровней власти

	5
	МУ МВД России «Волгодонское» (Начальник Мариненко Юрий Иванович)
	-участие в работе портала «Главный-вопрос.РФ»;
- участие в бизнес-завтраках;

-участие в ежеквартальных диалоговых площадок с участием представителей бизнес-сообщества и представителей всех уровней власти

	6
	Межмуниципальный отдел по г.Волгодонску, Волгодонскому, Зимовниковскому районам Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ростовской области (Начальник Орнацкая Жанна Александровна)
	-участие в работе портала «Главный-вопрос.РФ»;
- участие в бизнес-завтраках;

-участие в ежеквартальных диалоговых площадок с участием представителей бизнес-сообщества и представителей всех уровней власти

	7
	Волгодонской межрайонный отдел управления  регионального государственного экологического надзора (Начальник Ракчеев Сергей Николаевич)
	-участие в работе портала «Главный-вопрос.РФ»;

- участие в бизнес-завтраках;

-участие в ежеквартальных диалоговых площадок с участием представителей бизнес-сообщества и представителей всех уровней власти

	8
	Главный государственный инспектор труда Государственной инспекции труда в Ростовской области Полякова Ирина Сергеевна
	-участие в работе портала «Главный-вопрос.РФ»;

- участие в бизнес-завтраках;

-участие в ежеквартальных диалоговых площадок с участием представителей бизнес-сообщества и представителей всех уровней власти

	9
	Волгодонской территориальный отдел по государственному энергетическому надзору Северо - Кавказского управления Ростехнадзора (Начальник Кобелев Юрий Николаевич)
	-участие в работе портала «Главный-вопрос.РФ»;

- участие в бизнес-завтраках;

-участие в ежеквартальных диалоговых площадок с участием представителей бизнес-сообщества и представителей всех уровней власти

	10
	Сектор по вопросам бизнеса 

города Волгодонска                                                Общественной палаты                                                                                      г. Волгодонска (Руководитель сектора Кузнецова Анна Алексеевна);
ПАО КБ "Центр-инвест" д/о в г.Волгодонске (Начальник кредитного отдела Васильев Михаил Анатольевич);
Проект «Инфодонск» (Руководитель Кузнецова Галина Владимировна);
Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства Администрации города Волгодонска (Начальник Сон Юлия Валерьевна);
Отдел по организационной работе и взаимодействию с общественными организациями Администрации города Волгодонска (Начальник Подласенко Ирина Константиновна);
Отдел по молодежной политике Администрации города Волгодонска (Начальник Шемитов Олег Владимирович)
	Создание и обеспечение деятельности проекта «Школа начинающего предпринимателя»

	11
	ООО «СИТИ» (Генеральный директор Квиткин Игорь Васильевич)
	Создание и сопровождение диалоговой площадки для взаимодействия власти и бизнеса – портала «Главный-вопрос.РФ»


12. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика
	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	12
	3000


13. Краткое описание бизнес-модели реализации практики

	Модель взаимодействия бизнеса и власти направлена на развитие малого и среднего предпринимательства путем реализации мероприятий по увеличению информированности и образованности представителей малого и среднего предпринимательства в аспекте ведения бизнеса.
Образовательная поддержка:

С целью укрепления и развития системы подготовки кадров для малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальной программы «Экономическое развитие и инновационная экономика города Волгодонска» седьмой год  проводятся курсы повышения квалификации руководителей и специалистов субъектов малого и среднего предпринимательства. Финансовое обеспечение обучения осуществляется на условиях долевого финансирования из средств местного бюджета (65%) и внебюджетных средств (35%). Учебный план курсов включает теоретические и практические занятия в объеме 108 часов и завершаются аттестацией с выдачей слушателям, успешно окончившим курсы повышения квалификации, документа государственного образца о повышении квалификации.

С целью информирования об изменениях в законодательстве РФ, основах ведения бизнеса в новых экономических условиях, а также для предотвращения нарушений, в рамках реализации муниципальной программы «Экономическое развитие и инновационная экономика города Волгодонска» проводятся бесплатные семинары для субъектов малого и среднего предпринимательства с участием специалистов налоговой службы, центра занятости населения и организаций, образующих инфраструктуру поддержки предпринимательства. 

С 2015 года на базе Центра общественных организаций реализуется проект «Школа начинающего предпринимателя». Занятия в Школе проводятся на безвозмездной основе один раз в месяц и по всем направлениям, необходимым для грамотного ведения бизнеса:

- организация бизнес-процессов, налоговый и бухгалтерский учет, бизнес-планирование, управление персоналом;

- правовая поддержка;

- маркетинг и продвижение в интернете. 

Проект осуществляется при поддержке регионального банка ОАО КБ «Центр-Инвест». Специалисты банка преподают уроки финансовой грамотности, учат правильно обращаться с заемными средствами.
Информационная поддержка:

В рамках реализации муниципальной программы «Экономическое развитие и инновационная экономика города Волгодонска» Администрацией города Волгодонска организована работа по пропаганде и популяризации предпринимательской деятельности, в том числе путем:

- широкого освещения вопросов предпринимательства на официальном сайте Администрации города Волгодонска в разделе «Поддержка бизнеса» и в средствах массовой информации, 

- ежегодной разработки и издания методических, информационных и презентационных материалов, 

- проведения рейтинговых конкурсов, конференций, форумов, семинаров, «круглых столов», мастер-классов, тренингов по вопросам развития малого и среднего предпринимательства.

Конкурс «Лучший предприниматель года города Волгодонска» проводится с целью пропаганды и популяризации предпринимательской деятельности и направлен на решение следующих задач:
- изучение и обобщение опыта лучших предпринимателей города Волгодонска;

- поощрение лучших предпринимателей города Волгодонска.

В 2017 году расширен перечень (с 4 до 9) номинаций конкурса:

- «Лучший предприниматель в сфере туризма»;

- «Лучший предприниматель в сфере общественного питания»;

- «Лучший предприниматель в сфере торговли и услуг»;

- «Лучший предприниматель в сфере здравоохранения»;

- «Лучший предприниматель в сфере образования»;

- «Лучший предприниматель в сфере строительства и проектирования»;

- «Лучший предприниматель в сфере спорта»;

- «Лучший предприниматель в сфере ЖКХ»;

- «Женщина-предприниматель года».


Победители конкурса награждаются дипломами и ценными подарками.
Благодаря работе диалоговой площадки «Главный-вопрос.РФ» предприниматели имеют возможность получать информацию от представителей органов власти в  оперативном режиме, а также делиться мнением, опытом. В свою очередь органы власти используют данную площадку для информирования бизнеса по самым актуальным и важным направлениям. Свои разделы есть у Администрации города, прокуратуры, Межмуниципального управления МВД, налоговой службы, Роспотребнадзора, Росреестра, Волгодонского отдела Минприроды, МЧС. Данный проект позволяет максимально снизить количество административных барьеров и наладить тесный диалог между предпринимателями и органами власти.  Проект развивается: помимо портала «Главный-вопрос.РФ» действуют и одноименные страницы в социальных сетях Одноклассники, Вконтакте, Фейсбук, Инстаграм. 


14. Действия по развертыванию практики – перечень мероприятий, которые были предприняты для того, чтобы реализовать практику 

	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	1
	Курсы повышения квалификации
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства Администрации города Волгодонска

	2
	Обучающие семинары по вопросам ведения бизнеса
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства Администрации города Волгодонска

	3
	Конкурс «Лучший предприниматель года города Волгодонска»
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства Администрации города Волгодонска

	4
	Бизнес-завтраки
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства Администрации города Волгодонска

	5
	Работа Совета по развитию малого и среднего предпринимательства при Администрации города Волгодонска
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства Администрации города Волгодонска

	6
	Работа городской межведомственной комиссии по устранению нормативно-правовых, административных и организационных барьеров на пути развития предпринимательства
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства Администрации города Волгодонска

	7
	Организация ежеквартальных диалоговых площадок с участием представителей бизнес-сообщества и представителей всех уровней власти
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства Администрации города Волгодонска

	8
	Оценка регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов Администрации города Волгодонска и экспертизы нормативных правовых актов Администрации города Волгодонска
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства Администрации города Волгодонска

	9
	Проект «Школа начинающего предпринимателя»
	Сектор по вопросам бизнеса Города Волгодонска  Общественной палаты 
г. Волгодонска (Руководитель сектора Кузнецова Анна Алексеевна)

	10
	Портал «Главный вопрос.РФ»,
	ООО «СИТИ» (Генеральный директор Квиткин Игорь Васильевич)


15. Нормативно-правовое обеспечение реализации практики – какие нормативные правовые акты были разработаны или утверждены для того, чтобы практика была реализована.

Принятые НПА:

	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА 
(в аспекте реализации практики)

	1
	Постановление Администрации города Волгодонска от 16.12.2015  № 2732 «О создании Совета по развитию малого и среднего предпринимательства при Администрации города Волгодонска» 
	- Формирование новых подходов к развитию малого и среднего предпринимательства в городе Волгодонске, отражение их в мероприятиях, направленных на развитие малого и среднего предпринимательства в муниципальной программе города Волгодонска «Экономическое развитие и инновационная экономика города Волгодонска».

- Рассмотрение проектов правовых актов и внесение предложений в региональные и муниципальные правовые акты, регулирующие предпринимательскую деятельность, в том числе в налоговой, финансово-кредитной и инвестиционной сферах.

- Выработка предложений по устранению нормативных правовых и административных барьеров на пути развития предпринимательства.

- Участие в разработке мероприятий, направленных на повышение образовательного уровня предпринимателей.

	2
	Постановление Администрации города Волгодонска от 25.08.2010 № 2138 "О создании городской межведомственной комиссии по устранению нормативно-правовых, административных и организационных барьеров на пути развития предпринимательства"
	Осуществление координации деятельности и взаимодействия контрольно-надзорных органов, а также структурных подразделений Администрации города Волгодонска, выполняющих контрольные функции на территории муниципального образования "Город Волгодонск" по отношению к хозяйствующим субъектам

	3
	Постановление Администрации города Волгодонска от 03.05.2017 №347 «Об утверждении положения о порядке предоставления средств местного бюджета на повышение квалификации руководителей и специалистов субъектов малого и среднего предпринимательства, организаций, образующих инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства»
	Укрепление и развитие системы подготовки кадров для малого и среднего предпринимательства.

	4
	Постановление Администрации города Волгодонска от 24.10.2017 № 1682 «О проведении конкурса «Лучший предприниматель города Волгодонска»
	- Изучение и обобщение опыта лучших предпринимателей города Волгодонска;

- Поощрение лучших предпринимателей города Волгодонска.



	5
	Постановление Администрации города Волгодонска от 30.09.2013 № 3925 «Об утверждении муниципальной программы города Волгодонска «Экономическое развитие и инновационная экономика города Волгодонска»
	- Развитие системы финансово-кредитной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства города Волгодонска;

- Совершенствование информационно-консультационной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства;

- Укрепление и развитие системы подготовки кадров для малого и среднего предпринимательства.

	6
	Постановление Администрации города Волгодонска от 26.08.2015 №1639 «Об утверждении Положения о порядке проведения оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов Администрации города Волгодонска и экспертизы нормативных правовых актов Администрации города Волгодонска»
	-Открытость и доступность нормативных правовых актов Администрации города Волгодонска для определения и оценки возможных положительных и отрицательных последствий принятия проекта нормативного правового акта на основе анализа проблемы, цели и возможных способов ее решения, а также выявления в проекте нормативного правового акта положений, вводящих избыточные обязанности, запреты и ограничения для субъектов предпринимательской и инвестиционной деятельности или способствующих их введению, а также положений, способствующих возникновению необоснованных расходов субъектов предпринимательской и инвестиционной деятельности и бюджета города Волгодонска


Измененные НПА:

	№
	Наименование НПА
	Изменения, внесенные в НПА
	Результат внесения изменений

	
	
	
	

	
	
	
	


16. Ресурсы, необходимые для внедрения практики
	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим

	1
	Финансовые средства
	-организация и проведение конференций, форумов, семинаров, «круглых столов», мастер-классов, тренингов по вопросам развития малого и среднего предпринимательства;

- разработка, издание и изготовление методических, информационных и презентационных материалов по вопросам развития малого и среднего предпринимательства и экономического потенциала города

	2
	Наличие организации, образующей инфраструктуру поддержки бизнеса
	оказание методической помощи субъектам малого и среднего предпринимательства

	3
	Наличие диалоговой площадки бизнеса и власти (интернет-портала )
	получение оперативной актуальной информации в сфере МСП


17. Выгодополучатели (стейкхолдеры): регион, предприниматели, жители

	№
	Выгодополучатель / 

группа выгодополучателей
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	1
	Жители города Волгодонска, желающие открыть собственное дело и субъекты малого и среднего предпринимательства
	- Повышение информированности и образованности по вопросам ведения бизнеса;
- Возможность регулирования нормативно-правовых актов Администрации города Волгодонска;

- Открытый доступ к статистической, правовой информации, касающейся вопросов малого и среднего предпринимательства;

- Наличие интернет-сервисов (сайт, диалоговая площадка, страницы в социальных сетях) для получения оперативной актуальной информации в сфере МСП;

	2
	Администрация города Волгодонска
	- Возможность оперативного информирования субъектов малого и среднего предпринимательства;

- Сотрудничество с сектором малого и среднего предпринимательства в социально-значимых проектах (благотворительность, субботники, городские мероприятия);
- Увеличение количества субъектов малого и среднего предпринимательства;

- Повышение налоговых доходов от сектора малого и среднего предпринимательства


18. Затраты на реализацию проекта:

	№
	Статья затрат
	Объем затрат

	1
	Организация и проведение форумов, семинаров, «круглых столов» по вопросам развития малого и среднего предпринимательства
	64 тыс.руб.

	2
	Разработка и издание методических и информационных материалов по вопросам развития малого и среднего предпринимательства
	19,5 тыс.руб

	3
	Повышение квалификации руководителей и специалистов субъектов МСП
	89,3 тыс.руб.

	4
	Освещение вопросов малого и среднего предпринимательства в СМИ и сети Интернет
	149,2 тыс.руб.

	5
	Организация профессиональных и рейтинговых конкурсов в сфере предпринимательства
	118,8 тыс.руб

	6
	Проведение социологических опросов, исследований, информационно-статистических работ по вопросам развития малого и среднего предпринимательства
	19,2 тыс.руб.

	
	ИТОГО:
	460 с.руб.


19.  Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики:

	№
	Описание проблемы

	1
	Повышение уровня знаний и навыков ведения бизнеса у начинающих предпринимателей

	2
	Сокращение нормативно-правовых, административных  и организационных барьеров на пути развития предпринимательства

	3
	Наличие общедоступной диалоговой площадки для взаимодействия бизнеса  и власти


20. Краткая информация о лидере практики/команде проекта.
	          Сон Юлия Валерьевна - начальник отдела экономического анализа и поддержки предпринимательства Администрации города Волгодонска, ответственный исполнитель подпрограммы «Развитие субъектов малого и среднего предпринимательства в городе Волгодонске» муниципальной программы города Волгодонска «Экономическое развитие и инновационная экономика города Волгодонска». Является заместителем председателя городской межведомственной комиссии по устранению нормативно-правовых, административных и организационных барьеров на пути развития предпринимательства  и Совета по развитию малого и среднего предпринимательства при Администрации города Волгодонска.
Принимает активное участие во всех мероприятиях, посвященных поддержке и развитию предпринимательства, зачастую выступает в качестве организатора. Постоянно самосовершенствуется: принимает участие в тренингах, курсах, образовательных программах.


21.  Ссылки на интернет-ресурсы практики

	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	1
	Раздел «Поддержка бизнеса» официального сайта Администрации города Волгодонска
	http://volgodonskgorod.ru/node/1296

	2
	Диалоговая площадка «Главный-вопрос.РФ»
	http://главный-вопрос.рф/
https://ok.ru/glavnyvopros https://vk.com/glavny.vopros https://www.facebook.com/groups/glavnyvopros/  https://www.instagram.com/glavnyvopros/

	3
	Официальный сайт ООО «Консультационный Центр «Партнер-Консалтинг»
	http://www.consaltingdon.ru/


22. Список контактов ответственных за реализацию Проекта в регионе:

	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, электронная почта

	1
	Сон Юлия Валерьевна, начальник отдела экономического анализа и поддержки предпринимательства Администрации города Волгодонска
	8(8639)22-18-75

son@vlgd61.ru

	2
	Степаненко Оксана Анатольевна, главный специалист отдела экономического анализа и поддержки предпринимательства Администрации города Волгодонска
	8(8639)26-23-90
stepanenko_oa@vlgd61.ru
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